Результаты мониторинга «Удовлетворенность населения качеством дошкольного образования»

ДОУ № 219

1. Представление родителей о качественном дошкольном образовании

	№ п/п
	Характеристика
	Категория респондентов, 

(кол-во %)

	
	
	родители
	учителя

	1
	позволяет ребенку содержательно и  радостно проводить время
	6
	5

	2
	дает необходимые знания и умения для успешного вхождения в школьную среду
	4
	1

	3
	основывается на индивидуальном  подходе к ребенку
	7
	4

	4
	сохраняет и укрепляет здоровье ребенка
	5
	3

	5
	готовит к полноценному взаимодействию с окружающим миром
	2
	6

	6
	имеет хорошее материальное оснащение и кадровое обеспечение
	1
	7

	7
	способствует развитию способностей  ребенка
	3
	2


2. Оценка родителей уровня профессионализма педагогов

	№ п/п
	Как бы Вы в целом оценили  уровень профессионализма воспитателей в ДОУ, которое посещает Ваш ребенок?
	Категория респондентов, 

(кол-во %)

	
	
	родители
	учителя

	1
	Высокий
	43,7
	30,7

	2
	Довольно высокий
	45,3
	69,3

	3
	На среднем уровне
	7,8
	-

	4
	Довольно низкий
	-
	-

	5
	Низкий
	-
	-

	6
	Затрудняюсь ответить
	3,2
	-


3. Мнение родителей об оборудовании зданий, помещений и игровых площадок ДОУ

	№ п/п
	Согласны ли Вы с тем, что здание, помещения и игровые площадки ДОУ хорошо оборудованы (отвечают требованиям современности и  возрастным особенностям детей)
	Категория респондентов, 

(кол-во %)

	
	
	родители
	учителя

	1
	Полностью согласны
	9,3
	-

	2
	В основном согласны
	36
	7,7

	3
	Частично согласны
	48,3
	92,3

	4
	В основном не согласны
	1,6
	-

	5
	Полностью не согласны
	3,2
	-

	6
	Затрудняюсь ответить
	1,6
	-


4. Мнение родителей о санитарно-гигиенических условиях в ДОУ

	№ п/п
	Каковы санитарно-гигиенические условия в ДОУ, которое посещает  Ваш ребенок?
	Категория респондентов, 

(кол-во %)

	
	
	родители
	учителя

	1
	Очень хорошие
	23,4
	30,7

	2
	Хорошие
	65,6
	61,6

	3
	Удовлетворительные
	11
	7,7

	4
	Неудовлетворительные
	-
	-

	5
	Недопустимые
	-
	-

	6
	Затрудняюсь ответить
	-
	-


5. Мнение родителей об обеспеченности ДОУ современными развивающими играми и игрушками

	№ п/п
	Какова обеспеченность ДОУ, которое посещает Ваш ребенок, современными игрушками и игровыми пособиями?
	Категория респондентов, 

(кол-во %)

	
	
	родители
	учителя

	1
	Отличная
	9,4
	-

	2
	Хорошая
	62,5
	77

	3
	Удовлетворительная
	23,4
	15,4

	4
	Неудовлетворительная
	-
	7,6

	5
	Недопустимая
	-
	-

	6
	Затрудняюсь ответить
	4,7
	-


6. Мнение родителей о соответствии содержания занятий в ДОУ интересам и возможностям детей

	№ п/п
	Соответствует ли содержание занятий, проводимых в ДОУ,  интересам и возможностям Вашего ребенка?
	Категория респондентов, 

(кол-во %)

	
	
	родители
	учителя

	1
	Полностью соответствует
	32,8
	69,5

	2
	В основном соответствует
	56,2
	30,5

	3
	Частично соответствует
	6,3
	-

	4
	В основном не соответствует
	-
	-

	5
	Полностью не соответствует
	-
	-

	6
	Затрудняюсь ответить
	4,7
	-


7. Мнение родителей о влиянии отношений между детьми и воспитателями на качество получаемого образования

	№ п/п
	Согласны ли Вы с тем, что отношения между Вашим ребенком и воспитателями ДОУ влияют  на качество получаемого образования?
	Категория респондентов, 

(кол-во %)

	
	
	родители
	учителя

	1
	Полностью согласны
	75
	69,5

	2
	В основном согласны
	18,7
	30,5

	3
	Частично согласны
	6,3
	-

	4
	В основном не согласны
	-
	-

	5
	Полностью не согласны
	-
	-

	6
	Затрудняюсь ответить
	-
	-


8. Мнение родителей о характере отношений между детьми и воспитателями 

	№ п/п
	На Ваш взгляд, отношения между  воспитателями и Вашим ребенком чаще всего (можно выбрать несколько вариантов ответа):
	Категория респондентов, 

(кол-во %)

	
	
	родители
	учителя

	1
	Доверительные, заботливые
	67,5
	77

	2
	Доброжелательные
	86
	77

	3
	Характеризуются равнодушием
	-
	-

	4
	Чаще всего носят конфликтный характер
	-
	-

	5
	Затрудняюсь ответить
	-
	-


9. Мнение родителей о влиянии отношений между детьми в группе на качество получаемого образования

	№ п/п
	Согласны ли Вы с тем, что отношения между Вашим ребенком и детьми в группе влияют на качество получаемого образования?
	Категория респондентов, 

(кол-во %)

	
	
	родители
	учителя

	1
	Полностью согласны
	48,5
	30,7

	2
	В основном согласны
	28
	38,5

	3
	Частично согласны
	12,5
	23

	4
	В основном не согласны
	7,8
	7,8

	5
	Полностью не согласны
	1,6
	-

	6
	Затрудняюсь ответить
	1,6
	-


10.  Мнение родителей о характере отношений между детьми в группе
	№ п/п
	На Ваш взгляд, отношения между  Вашим ребенком и детьми в группе чаще всего (можно выбрать несколько вариантов ответа):
	Категория респондентов, 

(кол-во %)

	
	
	родители
	учителя

	1
	Дружеские
	62,5
	100

	2
	Доброжелательные
	65,6
	53,8

	3
	Безразличные, каждый сам по себе
	1,6
	-

	4
	Натянутые, конфликтные
	-
	-

	5
	Затрудняюсь ответить
	4,8
	-


11.  Мнение родителей о влиянии инноваций в ДОУ на повышение качкства образования детей
	№ п/п
	Согласны ли Вы с тем, что применение инноваций (нововведений) в ДОУ способствует повышению качества образования Вашего ребенка?
	Категория респондентов, 

(кол-во %)

	
	
	родители
	учителя

	1
	Полностью согласны
	47
	38,5

	2
	В основном согласны
	31,2
	46

	3
	Частично согласны
	15,5
	15,5

	4
	В основном не согласны
	-
	-

	5
	Полностью не согласны
	-
	-

	6
	Затрудняюсь ответить
	6,3
	-


12.  Отношение родителей к внедрению инноваций

	№ п/п
	Определите свое отношение  к внедрению инноваций (нововведений) в ДОУ (можно выбрать несколько вариантов ответа)
	Категория респондентов, 

(кол-во %)

	
	
	родители
	учителя

	Поддерживаю, так как инновации:
	
	

	1
	Способствуют развитию детей
	75
	77

	2
	Способствуют повышению профессионального мастерства педагога
	42,2
	46

	3
	Способствуют повышению престижа ДОУ
	20,3
	30,7

	4
	Развивают творческие способности воспитателей и детей
	51,6
	53,8

	5
	Повышают интерес к занятиям
	62,5
	30,7

	Не поддерживаю, так как инновации:
	
	

	1
	Ухудшают состояние здоровья детей
	3,2
	7,7

	2
	Способствуют перегрузке
	1,6
	-

	3
	Снижают интерес к занятиям
	1,6
	-

	4
	Способствуют повышению требований со стороны воспитателей
	1,6
	-

	5
	Сокращают время на игру
	-
	30,7


13.  Мнение родителей об организации питания

	№ п/п
	Устраивает ли Вас организация питания в ДОУ (витаминизация, рацион…)?
	Категория респондентов, 

(кол-во %)

	
	
	родители
	учителя

	1
	Да
	42
	23

	2
	Скорее да, чем нет
	33
	38,5

	3
	И да, и нет
	25
	38,5

	4
	Скорее нет, чем да
	-
	-

	5
	Нет
	-
	-

	6
	Затрудняюсь ответить
	-
	-


14.  Мнение родителей о проведении в ДОУ мероприятий, демонстрирующих достижения детей

	№ п/п
	Проводятся ли в ДОУ мероприятия,  демонстрирующие  достижения Вашего ребенка?
	Категория респондентов, 

(кол-во %)

	
	
	родители
	учителя

	1
	Да
	75
	61,5

	2
	Скорее да, чем нет
	12,4
	38,5

	3
	И да, и нет
	1,6
	-

	4
	Скорее нет, чем да
	4,7
	-

	5
	Нет
	-
	-

	6
	Затрудняюсь ответить
	6,3
	-


15.  Мнение родителей о влиянии демонстрации достижения детей в ДОУ на повышение качества образования

	№ п/п
	Согласны ли вы с тем,  что  демонстрация  достижений Вашего ребенка повышает качество образования?
	Категория респондентов, 

(кол-во %)

	
	
	родители
	учителя

	1
	Полностью согласны
	51,6
	38,5

	2
	В основном согласны
	26,4
	38,5

	3
	Частично согласны
	15,6
	23

	4
	В основном не согласны
	3,2
	-

	5
	Полностью не согласны
	-
	-

	6
	Затрудняюсь ответить
	3,2
	-


16.  Отношение родителей к мероприятиям в ДОУ, направленных на демонстрацию достижений детей

	№ п/п
	Определите свое отношение к мероприятиям в ДОУ, направленным на  демонстрацию достижений Вашего ребенка (можно выбрать несколько вариантов ответа)
	Категория респондентов, 

(кол-во %)

	
	
	родители
	учителя

	Поддерживаю, так как мероприятия:
	
	

	1
	Развивают творческие способности детей
	70,3
	53,8

	2
	Повышают интерес детей к занятиям
	62,5
	38,5

	3
	Позволяют родителям увидеть достижения  своего ребенка
	76,6
	92,3

	4
	Дают детям возможность самореализации
	64,1
	46

	5
	Обеспечивают взаимодействие всех субъектов образовательного процесса
	3,2
	38,5

	Не поддерживаю, так как мероприятия:
	
	

	1
	Создают нездоровую конкуренцию среди детей
	-
	-

	2
	Увеличивают психологическую и физическую нагрузку на детей
	-
	-

	3
	Не всегда учитывают потребности и интересы детей
	-
	-

	4
	Требуют участия родителей
	1,6
	-

	5
	Требуют специально созданных условий для их проведения
	-
	-


17.  Мнение родителей о создании в ДОУ условий жизнедеятельности, обеспечивающих укрепление и сохранение здоровья детей

	№ п/п
	Способствуют  ли условия жизнедеятельности, созданные в ДОУ,  укреплению и сохранению здоровья Вашего ребенка?
	Категория респондентов, 

(кол-во %)

	
	
	родители
	учителя

	1
	Да
	78
	77

	2
	Скорее да, чем нет
	17,3
	23

	3
	И да, и нет
	1,6
	-

	4
	Скорее нет, чем да
	1,6
	-

	5
	Нет
	-
	-

	6
	Затрудняюсь ответить
	1,6
	-


18.  Мнение родителей о подготовке в ДОУ детей к взаимодействию с окружающим миром

	№ п/п
	Согласны ли Вы с тем, что ДОУ готовит Вашего ребенка к взаимодействию с окружающим миром?
	Категория респондентов, 

(кол-во %)

	
	
	родители
	учителя

	1
	Полностью согласны
	57,8
	69,3

	2
	В основном согласны
	34,4
	23

	3
	Частично согласны
	7,8
	7,7

	4
	В основном не согласны
	-
	-

	5
	Полностью не согласны
	-
	-

	6
	Затрудняюсь ответить
	-
	-


19.  Мнение родителей об обеспечении ДОУ уровня развития детей, необходимого для успешного обучения в школе

	№ п/п
	Обеспечивает ли ДОУ уровень развития Вашего ребенка, необходимый ему для успешного обучения в школе?
	Категория респондентов, 

(кол-во %)

	
	
	родители
	учителя

	1
	Да
	62,5
	69,3

	2
	Скорее да, чем нет
	26,4
	23

	3
	И да, и нет
	3,2
	7,7

	4
	Скорее нет, чем да
	3,2
	-

	5
	Нет
	-
	-

	6
	Затрудняюсь ответить
	4,7
	-


20.  Мнение родителей о наиболее значимых направлениях подготовки детей к школе в ДОУ

	№ п/п
	Какие направления подготовки Вашего ребенка  к школе в  ДОУ вы считаете наиболее значимыми? (можно выбрать несколько вариантов ответа)
	Категория респондентов, 

(кол-во %)

	
	
	родители
	учителя

	1
	Обучение чтению, письму и счету
	64
	69,3

	2
	Развитие мышления, памяти, речи и др.
	83
	100

	3
	Воспитание культуры поведения
	54,6
	61,6

	4
	Развитие умения общаться
	61
	61,6

	5
	Развитие творческих способностей
	48,3
	38,5

	6
	Развитие любознательности, стремления учиться в школе
	59,4
	61,6


21.  Мнение родителей о трудностях, испытываемых детьми в ДОУ

	№ п/п
	Испытывает ли Ваш ребенок трудности в ДОУ, если да, то какие? (можно выбрать несколько вариантов ответа)
	Категория респондентов, 

(кол-во %)

	
	
	родители
	учителя

	1
	Трудности в общении с воспитателями
	1,6
	-

	2
	Трудности в общении с детьми
	7,7
	-

	3
	Ухудшения состояния здоровья
	3,2
	-

	4
	Большая психологическая нагрузка
	-
	15,4

	5
	Отсутствия интереса к занятиям
	-
	-


22.  Мнение респондентов об использовании воспитателями ДОУ форм и методов воспитания, отвечающих требованиям современности

	№ п/п
	Используются ли воспитателями ДОУ, которое посещает Ваш ребенок, формы и методы воспитания, отвечающие требованиям современности?
	Категория респондентов, 

(кол-во %)

	
	
	родители
	учителя

	1
	Да
	54,7
	77

	2
	Скорее да, чем нет
	32,8
	23

	3
	И да, и нет
	-
	-

	4
	Скорее нет, чем да
	-
	-

	5
	Нет
	-
	-

	6
	Затрудняюсь ответить
	12,5
	-


23. Мнение родителей о влиянии форм и методов воспитания, применяемых воспитателями ДОУ, на повышение качества образования детей

	№ п/п
	Согласны ли Вы, что формы и методы воспитания,  применяемые воспитателями ДОУ, способствуют повышению качества образования Вашего ребенка?
	Категория респондентов, 

(кол-во %)

	
	
	родители
	учителя

	1
	Полностью согласны
	42,2
	61,6

	2
	В основном согласны
	46,8
	38,4

	3
	Частично согласны
	3
	-

	4
	В основном не согласны
	-
	-

	5
	Полностью не согласны
	-
	-

	6
	Затрудняюсь ответить
	8
	-


24.  Мнение родителей о желании детей посещать ДОУ

	№ п/п
	С желанием ли Ваш ребенок ходит в ДОУ?
	Категория респондентов, 

(кол-во %)

	
	
	родители
	учителя

	1
	Да
	67
	46

	2
	Скорее да, чем нет
	22
	46

	3
	И да, и нет
	9,4
	8

	4
	Скорее нет, чем да
	-
	-

	5
	Нет
	1,6
	-

	6
	Затрудняюсь ответить
	-
	-


25.  Оценка родителей качества дошкольного образования

	№ п/п
	Как бы Вы оценили качество образования, которое дает ДОУ?
	Категория респондентов, 

(кол-во %)

	
	
	родители
	учителя

	1
	Отличное
	28
	38,5

	2
	Хорошее
	61
	61,5

	3
	Удовлетворительное
	6,3
	-

	4
	Неудовлетворительное
	-
	-

	5
	Недопустимое
	-
	-

	6
	Затрудняюсь ответить
	4,7
	-


26.  Удовлетворенность родителей качеством образования, которое дает ДОУ

	№ п/п
	Удовлетворены ли Вы качеством образования, которое  дает ДОУ?
	Категория респондентов, 

(кол-во %)

	
	
	родители
	учителя

	1
	Да
	68,7
	46,2

	2
	Скорее да, чем нет
	25
	53,8

	3
	И да, и нет
	-
	-

	4
	Скорее нет, чем да
	-
	-

	5
	Нет
	1,6
	-

	6
	Затрудняюсь ответить
	4,7
	-


27.  Мнение респондентов о повторном выборе ДОУ

	№ п/п
	Если бы  представилась возможность выбора образовательного учреждения, выбрали бы Вы ДОУ, которое посещает Ваш ребенок, еще раз?
	Категория респондентов, 

(кол-во %)

	
	
	родители
	учителя

	1
	Да
	86
	92,3

	2
	Скорее да, чем нет
	11
	7,7

	3
	И да, и нет
	-
	-

	4
	Скорее нет, чем да
	-
	-

	5
	Нет
	-
	-

	6
	Затрудняюсь ответить
	3
	-


28.  Мнение родителей о возможности рекомендации ДОУ, которое посещает их ребенок, другим потребителям

	№ п/п
	Рекомендовали бы Вы ДОУ, которое посещает Ваш ребенок, знакомым для получения там качественного дошкольного образования?
	Категория респондентов, 

(кол-во %)

	
	
	родители
	учителя

	1
	Да
	78
	66,7

	2
	Скорее да, чем нет
	14
	33,3

	3
	И да, и нет
	-
	-

	4
	Скорее нет, чем да
	-
	-

	5
	Нет
	-
	-

	6
	Затрудняюсь ответить
	8
	-


Результаты ответов детей

	№ п/п
	Вопросы
	Ответы (кол-во %)

	
	
	согласен
	Не всегда согласен
	Не согласен

	1
	Нравится ли тебе ходить в детский сад?
	95
	2,5
	2,5

	2
	Нравится ли тебе, как воспитатели проводят занятия?
	89,7
	8
	2,3

	3
	В детском саду у тебя обычно хорошее настроение?
	92
	8
	-

	4
	Нравится ли тебе режим дня в детском саду?
	88,5
	8
	3,5

	5
	Уютно ли у  тебя в группе (тепло, чисто, красиво)?
	95,5
	3,5
	1

	6
	Достаточно ли тебе игрушек для игр в группе?
	93
	4,6
	2,4

	7
	В твоем детском саду вкусно кормят?
	91
	7
	2

	8
	Нравятся ли тебе ребята в твоей группе?
	91
	9
	-

	9
	Нравятся ли тебе воспитатели, которые окружают тебя в детском саду?
	94,4
	4,6
	1

	10
	Как ты думаешь, помогает ли детский сад подготовиться к школе?
	95,5
	3,5
	1
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